ITALY NSC
Parts & Services

Torino, Giugno 2022

EGR.SIG/SPETT.LE

CUSTOMER SATISFACTION NOTIFICATION cod. 6468

Gentile Cliente

La informiamo di quanto segue in relazione alla Sua vettura Alfa Romeo Stelvio: (VIN: ZARI

Qual é il problema?

Cosa devo fare?

In cosa consiste
l'intervento?
Dovro pagare
qualcosa?
Ulteriori
informazioni

Su alcune vetture, tra le quali @ compresa anche la Sua, per mezzo di un aggiornamento software, &
possibile ottenere un miglioramento delle prestazioni sulle emissioni in condizioni di guida reali, anche
se gli attuali livelli di emissioni sono gia conformi ai requisiti delle normative vigenti.

La invitiamo a portare la Sua vettura presso la Concessionaria dove I'ha acquistata o presso un
qualungue centro di assistenza autorizzato Alfa Romeo, recando con sé questa lettera. Per maggiore
comodita, Le consigliamo di concordare un appuntamento, consultando i riferimenti dei centri di

2Meo.it.

assistenza autorizzati Alfa Romeo sul sito wvw.alfaror

L'intervento consistera nell'aggiornamento del software della centralina controllo motore.

L'intervento assistenziale sara eseguito senza alcuna spesa a Suo carico.

Le Concessionarie, tutti i Centri di assistenza autorizzati Alfa Romeo e il nostro Servizio Clienti

(Numero Verde 0080025320000), rimangono a Sua completa disposizione per tutte le informazioni

relative allintervento.

Per rimanere sempre aggiornato sulle novita riservate alla Sua vettura, puo collegarsi al sito
; ,,‘j{ “

iy Y +
W V.ditaromeo.it.

La ringraziamo per la sua preziosa collaborazione. Scusandoci per il disturbo arrecato, Le porgiamo i nostri piti cordiali saluti.

Qualora avesse gia venduto o dato in uso la Sua vettura ad altre persone, Le chiediamo di volerci cortesemente
comunicare nome e indirizzo di tale nuovo proprietario o utilizzatore, utilizzando I'allegata cartolina prestampata e
preaffrancata, e comunque di fornirci tutti gli elementi in Suo possesso per poter facilitare la ricerca dell'attuale
proprietario o utilizzatore.
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