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Lettera Semplice
Primo invito

, _ F60W - Aggiornamento software PCM
Torino, luglio 2026

Gentile cliente Alfa Romeo,
L'affidabilita del veicolo e la Sua sicurezza sono priorita assolute per Alfa Romeo.
IL PROBLEMA

Il Costruttore ha richiesto di aggiornare il software ECM (Engine Control Module) al
fine di prevenire danni al motore causati dalla flessione o dalla rottura della biella
derivanti da una combustione anomala e per mitigare qualsiasi potenziale rischio di
incendio del veicolo durante la guida.

Questa comunicazione riguarda il Suo COSA FAREMO

veicolo: Per correggere questa condizione, provvederemo ad aggiornare il software della
centralina di controllo motore.

Tonale
COSA DEVE FARE

La invitiamo a prenotare un appuntamento presso il centro di riparazione autorizzato
Alfa Romeo di Sua fiducia per richiedere l'intervento di riparazione gratuito.

OPZIONI PER | CLIENTI PER OTTENE
MAGGIORI INFORMAZIONL: Questa operazione, ritenuta essenziale, sara effettuata gratuitamente e l'intervento

. : : 3 ichiedera non piti di un’ora.
1) Rivolgersi al Riparatore Autorizzato vichiegera non pii di un’ora 1

Alfa Romeo di fiducia Se il Suo veicolo & stato venduto, rubato o rottamato, Le chiediamo cortesemente di

. i ; comunicarcelo compilando il modulo che trovera di seguito
2) Chiamare il numero verde di

Supporto per la campagna Ci scusiamo per linconveniente e La ringraziamo per la comprensione e la

0080008251001 collaborazione in questa importante iniziativa. Stiamo lavorando con impegno per
mantenere i nostri elevati standard e soddisfare le aspettative dei nostri clienti.

3) Visitare I’App Alfa Romeo o il sito

Web Alfa Romeo (www.alfaromeo.it) Cordiali Saluti.

Awviso al cliente: Se conosce altre
persone con lo stesso modello Alfa italy NSC - Parts & Services

Romeo, chieda loro di controllare i Te h-’ic;l & Warrafity Manager
VIN sull’App Alfa Romeo o sul sito f ’

Web Alfa Romeo.
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